Opis Przedmiotu Zamowienia

l. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest zakup kluczy aktywacji oraz rocznego wsparcia producenta
dla posiadanych 500 sztuk licencji oprogramowania Symantec Endpoint Protection.

W szczegdlnosci przedmiot zamdwienia obejmuje:

1. Dostawe kluczy aktywacji na roczne wsparcie producenta dla posiadanego
oprogramowania Symantec Endpoint Protection w liczbie 500 sztuk pozwalajgcych na
pobieranie aktualnych baz sygnatur wirusow, instalacje nowych wersji oprogramowania,
poprawek bezpieczenstwa i korzystanie z pomocy techniczne;j.

2. Swiadczenie konsultacji technicznych dotyczacych dziatania $rodowiska ochrony
antywirusowe] pracujgcego w oparciu o dostarczone przez Wykonawce klucze aktywacji.

1. Opis sSrodowiska Zamawiajgcego

1. Zamawiajacy uzywa oprogramowania Symantec Endpoint Protection 14 RU10 i
posiada nastepujgce licencje:

Nazwa Produktu [wg. danych Producenta] Data konca wsparcia

Broadcom, Symantec Endpoint Protection, Perpetual | 01-01-2026
License, per device

Srodowisko systemu Symantec Endpoint Protection pracuje w oparciu o dwa serwery SEPM
14 RU10 do ochrony urzadzen ankieterskich w sieci DMZ. Serwery zostaty zainstalowane na
maszynach wirtualnych w srodowisku VMware. Systemowa baza danych zostata
skonfigurowana na serwerze SQL. Srodowisko uzupetniajg serwery aktualizacji Live Update.

ll.  Warunki swiadczenia konsultacji technicznych

1. Wykonawca zapewni 10 godzin asysty technicznej w zakresie konfiguracji, eksploatacji
oraz aktualizacji sSrodowiska systemu Symantec Endpoint Protection.

2. W ramach konsultacji Wykonawca zapewni obstuge ponizszych zdarzen, jesli wystgpia:
2.1.  Przywracanie petnej funkcjonalnosci dziatania komponentéw systemu.
2.2.  Konsultacje w zakresie konfiguracji, eksploatacji oraz aktualizacji systemu.

23. Pomoc w rozwigzywaniu probleméw technicznych zwigzanych z
funkcjonowaniem systemu.

3. Wykonawca zapewni mozliwos¢ zdalnych konsultacji (np. e-mail, telefon), dotyczgcych
rozwigzywania problemow wystepujgcych podczas obstugi lub funkcjonowania
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systemu.

4. Wykonawca uruchomi kanat kontaktowy w formie elektronicznej przez strone www
lub za pomocg poczty elektronicznej, umozlwiajacy zgtaszanie awarii.

5. Zapewni realizacje serwisu w jezyku polskim.

6. Ustugi Swiadczone bedga na nastepujacych warunkach:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Zgtoszenie konsultacji w przypadku awarii systemu bedzie mozliwe przez 5 dni w
tygodniu (poniedziatek -pigtek) w godzinach 8:00 -17:00 przez strone www lub
za pomocy poczty elektronicznej. Przez awarie rozumie sie wade systemu,
zdarzenie, w wyniku ktérego uszkodzeniu ulegt jeden (lub wiecej) element,
ograniczajagcy jego wydajnos¢ i funkcjonalno$é¢ Iub uniemozliwiajacy
Zamawiajgcemu korzystanie z systemu zgodnie z jego specyfikacja techniczna.

Czas reakcji (rozumiany jako maksymalny czas, jaki moze uptyngé pomiedzy
zgtoszeniem awarii a reakcja Wykonawcy) na podjecie dziatan diagnostycznych
przez Wykonawce i kontakt ze zgtaszajagcym nie moze przekroczy¢ 6 godzin od
momentu zgfoszenia awarii przez Zamawiajacego, jezeli do zgtoszenia doszto do
godziny 14:00. W przypadku zgtoszenia awarii w dzien roboczy (poniedziatek -
pigtek) po godzinie 14:00 lub w dzien ustawowo wolny od pracy albo sobote,
kontakt ze zgtaszajgcym i podjecie dziatan diagnostycznych przez Wykonawce
nastgpi nastepnego dnia roboczego, w godzinach od 8:00 do 12:00.

Usuniecie awarii i przywrdécenie petnej funkcjonalnosci systemu zostanie
wykonane w terminie 48 godzin od przyjecia zgtoszenia awarii, z zastrzezeniem,
ze diagnoza problemu wliczana jest w wymagany czas naprawy.

Wszelkie koszty zwigzane z naprawami usuwaniem awarii, wtgczajgc w to koszt
transportu do siedziby Zamawiajgcego ponosi Wykonawca.

Dopuszcza sie w przypadku awarii potgczenie zdalne do sieci informatycznej
Zamawiajgcego (kontakt mailowy i telefoniczny), pod warunkiem, ze nie wptyng
one na obnizenie jakosci Swiadczenia ustug.

W przypadku, jezeli Wykonawca nie wywigzuje sie ze zobowigzan, Zamawiajgcy
moze dokonac czynnosci naprawy we wiasnym zakresie lub zleci¢ jej wykonanie
osobie trzeciej, a kosztami obcigzy¢ Wykonawce z wykorzystaniem kwoty
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajgcy ma prawo dokonywania rozbudowy systemu o nowe elementy
przez wykwalifikowanych pracownikow

7. Godziny konsultacji technicznych bedg wykorzystane nie pdzniej niz do 15 grudnia 2026 r.

8. Okres rekojmi za wady, ktorego bieg rozpoczyna sie w stosunku do przedmiotu Umowy od
dnia aktywacji kluczy licencyjnych itrwa rok.
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